SmartCare draudimo taisyklés

Galioja nuo 2024 m. rugpjtcio 13 d.

1. JZANGA

1.1. Draudimo apsauga pagal Draudimo sutartj taikoma Jisy Gaminiui Netycinio sugadinimo ar praradimo dél Vagystés atvejais Siose Taisyklése
aprasytomis salygomis.

1.2. Atkreipkite démesj, kad draudimo apsauga pagal Draudimo sutartj negalioja Gaminio Mechaniniy/ Elektroniniy gedimy atvejais. Tokiems
Mechaniniams/ Elektroniniams gedimams galioja vartotojy teises ginanciais teisés aktais suteikiama garantija arba jg papildanti Apple ribotoji
garantija, taip pat gali bati taikoma papildomai jsigyta ISpléstoji garantija.

1.3. Siose Taisyklése bei Draudimo liudijime apra$yta Jums suteikiamos draudimo apsaugos apimtis. Atkreipkite démesj:

1.3.1. SiDraudimo sutartis sudaroma tarp Jiisy, Pardavéjo, nurodyto Draudimo liudijime ir Masy — Draudiko.

1.3.2. Jsitikinkite, kad Jasy pateikta informacija Draudimo liudijime nurodyta teisingai bei draudimo apsaugos salygos atitinka Jiisy poreikius. Jeigu
taip néra, susisiekite su Pardavéju ar Administratoriumi.

1.3.3. AtidZiai perskaitykite Draudimo taisykles bei Draudimo liudijime nurodytas salygas, jsitikinkite, kad suprantate ir galite jy laikytis, nes to
nepadarius gali kilti grésmé, jog nebus atlyginta Zala ar negalios draudimo apsauga.

1.3.4. Atkreipkite démesj, kad dalyje KLAIDINGAS INFORMAVIMAS yra jtvirtinta Jasy pareiga suteikti Mums visg informacija, kuri gali bati susijusi su
Sia Draudimo sutartimi.

2. SAVOKOS

2.1. Zemiau paaiskinti odZiai ar i$sireiskimai turi nurodytas reik$mes, kai jie Draudimo sutartyje rasomi paryskintai.

2.2. Netydcinis sugadinimas — staiga ir netikétai Jisy Gaminiui padaryta Zala dél smugio, ugnies ar skyscio, kurig netycia sukéléte Jis ar bet kuris kitas
asmuo. Draudimo apsauga galioja, jeigu dél Sio poveikio sugenda bet kuri Gaminio sudedamoji dalis, dél kurios negalimas jprastas Gaminio veikimas,
iskaitant nugarélés stiklo ar ekrano jtrakimus, dél kuriy pablogéja ekrano matomumas ir kuriuos reikia suremontuoti arba pakeisti, kad baty galima
atnaujinti jprastg Gaminio veikima.

2.3.  Administratorius — licencijuota draudimo brokeriy jmoné UADBB “Rinkos Insurance Solutions”, buveinés adresas Stuokos-Guceviciaus g. 7, Vilnius.

2.4. Apple ribotoji garantija —gamintojo kokybés garantija suteikiama Apple gaminiy pirkéjams ar naudotojams, ir papildanti teises, numatytas vartotojy
teises ginanciuose teisés aktuose.

2.5. Ekonomiskai nenaudingas remontas — situacija, kai remonto islaidos virsija 80% rekomenduojamos Gaminio mazmeninés kainos arba kai nustatoma,
jog Gaminio remontas yra ekonomiskai nenaudingas.

2.6. Pasekminé Zala — netiesioginiai nuostoliai arba bet kokie nuostoliai, kurie yra Gaminiui padarytos Zalos pasekmeé.

2.7. I$skaita — Draudimo liudijime nurodyta suma, kurig Jas turite sumokeéti dél Gaminio kiekvieno Nety¢inio sugadinimo ar praradimo dél Vagystés.

2.8. ISpléstoji garantija — vartotojy teises ginanciais teisés aktais suteikiama garantijg ar Apple ribotajq garantija papildanti garantija, kurig galima jsigyti
naujam arba naudotam gaminiui.

2.9. Draudimo iSmoka —suma, kuria turite teise gauti jvykus DraudZiamajam jvykiui ir kuri Jums atlyginama pataisant ar pakeic¢iant Gaminj.

2.10. Apdraustasis —Jiis. Jeigu Jiis esate fizinis asmuo, Apdraustuoju taip pat laikomas Jasy Seimos narys, t.y., Jisy motina, tévas, vaikai iki 18 mety amziaus,
sutuoktinis ar su Jumis bendrg 0kj vedantis partneris. Juridinio asmens atveju Apdraustuoju taip pat laikomas juridinio asmens, kuriam priklauso
Gaminys, darbuotojas.

2.11. Darbai— Aptarnavimo centre atlikti Jisy Gaminio remonto darbai.

2.12. Mechaninis/ Elektroninis gedimas — su Nety¢iniu sugadinimu nesusijes mechaninis ar elektroninis gedimas, dél kurio staiga nutriksta jprastinés
Gaminio funkcijos ir dél kurio bltinas remontas ar pakeitimas, kad Sios funkcijos baty atnaujintos.

2.13. Detalés — su Juasy Gaminio remontu susijusios atsarginés detalés.

2.14. Draudimo laikotarpis — draudimo apsauga prasideda nuo Draudimo liudijime nurodytos pradZios datos ir baigiasi Draudimo liudijime nurodyta
pabaigos datg, jeigu draudimo jmoka sumokéta nustatytu terminu arba nutraukus Draudimo liudijima.

2.15. Gaminys — Draudimo liudijime jvardintas Apple jrenginys, Jlsy jsigytas asmeniniais ar verslo tikslais.

2.16. Draudimo liudijimas — dokumentas, patvirtinantis Draudimo sutarties sudaryma.

2.17. Aptarnavimo centras — Administratoriaus nurodytas Apple autorizuotas serviso centras, teikiantis Apple gaminiy remonto paslaugas. Visy
Aptarnavimo centry kontaktus galite rasti interneto svetainéje: https://smartcare.|t/apie-mus/#aptarnavimo-centrai.

2.18. Pardavéjas -Lietuvoje, Latvijoje ar Estijoje veikla vykdanti mazmeninés prekybos jmoné, kuri pardavé Gaminj ir Draudimo liudijima.

2.19. Draudimo suma — Draudimo liudijime nurodyta pinigy suma, kurios nevirsijant gali bati kompensuojamos Zalos per visa Draudimo laikotarpj ir kuri
yra lygi Pardavéjo rekomenduojamai mazmeninei Gaminio kainai. ISmokéjus Draudimo iSmoka Draudimo suma neatsistato ir yra mazinama Draudimo
iSmokos dydziu.

2.20. Draudimo teritorija — draudimo apsauga galioja naudojant Gaminj visame pasaulyje, su salyga, kad pranesimas apie DraudZiamajj jvykj pateikiamas ir
Gaminio remontas ar pakeitimas atliekamas Lietuvoje, Latvijoje ar Estijoje.

2.21. Vagysté — Gaminio praradimas dél vagystés su jsilauzimu ar apipléSimo. Vagysté su jsilauZimu — tai Gaminio vagysté i$ patalpy, transporto priemoniy
ar uzrakinty talpykly jsibraunant, t.y., jveikus kliGtis, susijusias su daikto vientisumo paZeidimu, arba panaudojus anksCiau pavogtus raktus. Plésimas
yra tada, kai Gaminys i$ Jasy atimamas jéga arba grasinant fizine ar psichologine prievarta. Vagysté neapima Gaminio praradimo ar dingimo dél Jisy
neatsargumo, palikus (ar pamirsus) Gaminj be prieZiiros atvirose vietose arba Gaminio vagystés i$ patalpy jeinant pro neuzrakintas duris, neuzrakintg
langa arba nesant kity klia¢iy patekti j patalpas, transporto priemones ar talpyklas.

2.22. Mes/ Draudikas — Draudimo bendrové , Fortegra Europe Insurance Company SE“, kurios buveiné registruota adresu Office 13, SOHO Office The Strand,
Fawwara Building, Triq I-lmsida, Gzira, GZR 1401, Malta. ,Fortegra Europe Insurance Company SE“ turi teise uZsiimti bendro pobudzio verslu pagal
1998 m. Maltos draudimo verslo jstatymg ir yra reguliuojama Maltos finansiniy paslaugy institucijos pagal jmonés registracijos Nr. SE 17. Draudikas
yra jtrauktas j Lietuvos centrinio banko tvarkoma registra kaip EEE/ ES draudimo jmonég, teikianti draudimo paslaugas LR nejsisteigus, registracijos Nr.
213800MSUL116VLGKZ71.

2.23. Jas - Lietuvoje registruotas fizinis arba juridinis asmuo.

3. DRAUDIMO SUTARTIES SUDARYMAS

3.1. Jas galite i$reiksti pageidavima sudaryti draudimo sutartj telefonu, Pardavéjo interneto svetainéje arba klienty aptarnavimo centruose. Sios Draudimo
taisyklés kartu su Draudimo liudijimu yra vientisas teisinis dokumentas, kuris reiskia $aliy sudaroma Draudimo sutartj. Prasymas sudaryti draudimo
sutartj rasytine forma neteikiamas.

3.2. Draudimo liudijima galite jsigyti per 30 kalendoriniy dieny nuo Gaminio jsigijimo dienos, jeigu Pardavéjas, atlikes apZitira nustato, kad Gaminys yra
neapgadintas.

3.3.  Mes turime teise atsisakyti sudaryti Draudimo sutartj nenurodydami priezasciy.

3.4. Sumokédamas draudimo jmoka arba sudarydamas finansavimo (lizingo, iSperkamosios nuomos ar pan.) sutartj dél Gaminio jsigijimo, JUs patvirtinate
Draudimo sutarties sudaryma.

3.5. Jeigu draudimo jmokos mokéjimo data sutampa su Draudimo liudijimo pradzZios data, laikoma, kad Draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su
draudimo jmokos sumokéjimu. Tokiu atveju Draudimo sutartis jsigalioja ir draudimo apsauga taikoma nuo Draudimo liudijime nurodytos pradZios
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datos 00:00 val., jeigu draudimo jmoka sumokate iki Draudimo liudijime nurodytos pradZios datos, arba nuo kitos dienos po draudimo jmokos
sumokeéjimo 00:00 val., jei draudimo jmoka sumokate per 30 dieny nuo Draudimo liudijime nurodytos pradzios datos; Draudimo sutarties terminas
tokiu atveju nepratesiamas.

3.6. Jei Draudimo liudijime yra numatytas draudimo jmokos mokéjimo atidéjimo laikotarpis, Draudimo sutarties pradzZia nesiejama su draudimo jmokos
sumokeéjimu. Tokiu atveju Draudimo sutartis prasideda ir draudimo apsauga jsigalioja nuo Draudimo liudijime nurodytos pradzios datos 00.00 val.
Jeigu Jis nesumokate atidétos draudimo jmokos Draudimo liudijime nurodytu terminu, taikomos draudimo jmokos nesumokéjimo pasekmés,
nurodytos Siy Draudimo taisykliy 8.5 punkte.

4.  SUTEIKIAMA DRAUDIMO APSAUGA (DRAUDZIAMASIS JVYKIS)
4.1. Siy Draudimo taisykliy sglygomis Draudimo liudijime nurodytam Gaminiui suteikiama draudimo apsauga nuo Nety¢inio sugadinimo ar Vagystés
ivykusios Draudimo laikotarpiu ir Draudimo teritorijoje, nevirsijant Draudimo liudijime nurodytos Draudimo sumos (DraudZiamasis jvykis).
4.2. Jums pranesus apie DraudZiamajj jvykj pagal Sig Draudimo sutartj, Mes Jiisy Gaminj suremontuosime arba pakeisime nevirsijant Draudimo sumos.
Draudimo iSmokos pinigais pagal Sig Draudimo sutartj nemokamos.

5. DRAUDIMO APSAUGA NEGALIOJA
5.1. Pagal Sias Draudimo taisykles draudimo apsauga negalioja JUsy patirtiems nuostoliams:

5.1.1. Dél Gaminio Mechaninio / Elektroninio gedimo.

5.1.2. Dél atsitiktinio Gaminio praradimo.

5.1.3. Dél Gaminio Vagystés, jei Jis nepateikiate policijos pazymos, kurioje bty nurodytas Gaminio IMEI/ serijinis(-iai) numeris(-iai), aplinkybiy
aprasymas ir draudziamojo jvykio data bei jrodymy, jog po jvykio buvo blokuotas(-i) serijinis(-iai) numeris(-iai) (IMEI).

5.1.4. Dél treciyjy Saliy arba kity Apple prekés Zenklo (isskyrus Jasy draudimo liudijime jvardintg Gaminj) jrenginiy ar pagalbiniy prietaisy, bet kokiy
priedy ar iSoriniy jrenginiy, kurie nebuvo originalaus Gaminio dalis.

5.1.5. Dél darby ir detaliy, reikalingy Jiisy Produktui taisyti, jei tokie darbai ir detalés yra suteikiami nemokamai pagal Jisy Produkto gamintojo
garantija.

5.1.6. DélJasy prasymu atliekamy papildomy darby arba kei¢iamy nesugadinty detaliy, nesusijusiy su Gaminio sugadinimu dél DraudZiamojo jvykio.

5.1.7. Délremonto islaidy, kai Administratorius konstatuoja, kad Gaminio remontas yra Ekonomiskai nenaudingas ir Gaminys pakei¢iamas nevirsijant
Draudimo sumos.

5.1.8. Dél netinkamo Gaminio sureguliavimo, neteisingos konfigdracijos ar nustatymy iStaisymo, pvz. gamintojo programinés jrangos atnaujinimo.

5.1.9. Dél gamintojo nurodymy dél Gaminio prieZitros nesilaikymo arba jprastinés priezitros reikalavimy nevykdymo.

5.1.10. Dél remonto, kurj atliko ne Musy jgalioti asmenys.

5.1.11. Susijusiems su bet kokiu reikalavimu atlyginti Zalg, jeigu negalite jrodyti nuosavybés teisés pateikiant Gaminio jsigijimo dokumentus.

5.1.12. Dél ty¢inio Produkto sugadinimo/ sunaikinimo, netinkamo naudojimo ar neprieziaros.

5.1.13. Dél gaminio nusidévéjimo ir (arba) atsiradusiy natdraliy naudojimo pozymiy, kurie pasireiskia tame tarpe, taciau neapsiribojant — jlenkimais,
jbrézimais, jtrakusiais plastikiniais prievadais, jskilimais, démémis, spalvos pasikeitimu, korozija, neturin¢iy jtakos Gaminio funkcionalumui.

5.1.14. Dél jprastinio aptarnavimo, tikrinimo, prieZitros ar valymo.

5.1.15. Susijusiems su elektros energijos tiekimo nutrikimu ar jtampos svyravimu, neatsizvelgiant j tai sukélusias priezastis.

5.1.16. Susijusiems su bet kokios programinés jrangos sugadinimu arba sunaikinimu, taip pat programinés jrangos atkdrimu ir pakartotiniu jdiegimu.

5.1.17. Susijusiems su bet kokiy Gaminyje esanciy duomeny, taikomyjy programy ar prenumeraty, sugadinimu ar praradimu.

5.1.18. Dél bet kokios Pasekminés Zalos, pvz., Zalos, kurig sukélé Gaminys, arba nuostoliy, atsiradusios dél negaléjimo naudotis Gaminiu.

5.1.19. Susijusiems su gamintojy, jy tiekéjy ar atstovy vélavimu patiekti atsargines dalis ar komponentus.

5.1.20. Tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiems su bet kokiais karo, pilietinio karo, invazijos, uZsienio priesy veiksmais (nesvarbu, ar karas paskelbtas, ar
ne), maistu, revoliucija, sukilimu, valdZios uzurpavimu ar perémimu, turto konfiskavimu, nacionalizavimu, priverstiniu paémimu, sunaikinimu
ar sugadinimu bet kurios vyriausybés, vietinés ar valstybinés valdZios institucijos ar jos nurodymu, terorizmu, o taip pat bet kokiomis tokiy
aplinkybiy tiesioginémis ar netiesioginémis pasekmémis.

6. ZALY REGULIAVIMAS

6.1. Prasyma atlyginti Zalg dél sugadinto Gaminio privalote pateikti kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo bet kokio jvykio, dél kurio gali bati
iSmokama Draudimo iSmoka, pastebéjimo, pristatydami savo Gaminj j bet kurj Aptarnavimo centra, kurio kontaktus galite rasti interneto svetainéje
https://smartcare.lt/apie-mus/#aptarnavimo-centrai.

6.2. Vagystés atveju privalote nedelsiant uzblokuoti serijinj(-ius) numerj(-ius) (IMEI) (prietaisy, turinciy kelis IMEI numerius, atveju turi bati uzblokuoti visi
IMEI numeriai) ir per 48 valandas apie vagyste pranesti policijai. Prasyma atlyginti Zalg dél Gaminio Vagystés privalote pateikti kuo greiciau, bet ne
véliau kaip per 30 dieny nuo Vagystés dienos, uzpildydami uzklausos forma: https://smartcare.lt/apie-mus/#forma.

6.3. Sprendima atlyginti Zalg pagal pateikta prasyma priima Administratorius arba Administratoriaus nurodyti Aptarnavimo centrai

6.4. Paprasius Jus turite pateikti Gaminio jsigijimo dokumentus, Draudimo liudijima, Gaminio serijos numerj (IMEI), patvirtinancius, jog Jasy Gaminys yra
apdraustas, o taip pat kita prasoma su Zala susijusig informacija, taip pat vykdyti kitus Masy nurodymus.

6.5. Jrenginiy su atminties laikmenomis atveju gali tekti iStrinti visus Gaminyje esancius duomenis ir performatuoti atminties laikmena. Turétuméte
reguliariai ir, jei jmanoma, prie$ pateikdami reikalavima sukurti visy duomeny atsargine kopija.

6.6. Jei nustatoma, kad Gaminio remontas yra Ekonomiskai nenaudingas, Mes pakeisime Gaminj j nauja arba atnaujinta jrenginj, kuris bus atnaujintas
naujomis ir (arba) anksciau naudotomis originaliomis Apple dalimis, kurios buvo iSbandytos ir atitinka Apple funkcinius reikalavimus. Visi jrenginiai,
kuriais gali bati pakeistas Jisy Gaminys pagal Sias Draudimo taisykles, turés bent jau tokias pacias arba i$ esmés panasias savybes (pvz., kitas modelis
su tomis paciomis savybémis arba tas pats kitos spalvos modelis) kaip ir Jasy Gaminys (atsizvelgiant j taikomus vartotojo programinés jrangos
atnaujinimus).

6.7. Mes pasiliekame teise savo nuoZitra priimti sprendimg dél Gaminio remonto ar pakeitimo pagal Siose Draudimo taisyklése iSdéstytas draudimo
apsaugos salygas. Gaminys nekeiiamas j naujg ar patobulintg jrenginj, net jei Jis esate pasirenges padengti bet kokias papildomas islaidas, susijusias
su didesnés vertés jrenginiu. Si salyga netaikoma tais atvejais, kai Mes savo nuozidira nustatome, kad remontas yra nepraktiskas, negalimas arba
neekonomiskas, ir tokiu atveju Mes galime nuspresti pakeisti Gaminj panasaus modelio arba panasios vertés jrenginiu arba kai likusios Draudimo
sumos nebeuztenka Zalos atlyginimui.

6.8. Pakeitus Jasy Gaminj, sugadintas Gaminys tampa Miisy nuosavybe.

6.9. Jums bus pranesta, kai Jisy Gaminys bus suremontuotas ar gautas naujas, kuriuo kei¢iamas Jasy Gaminys (priklausomai nuo situacijos) ir galésite jj
atsiimti i$ Aptarnavimo centro.

6.10. Kiekvieno DraudZiamojo jvykio atveju taikoma Besalyginé iSskaita, kurig Jas turite sumokéti Aptarnavimo centruose atsiimant suremontuotg ar
pakeista jrenginj.

6.11. Jas turite teise gauti informacija apie DraudZiamojo jvykio tyrimo eiga.

6.12. Jeigu Jisy Gaminys apdraustas nuo ty paciy riziky kita draudimo sutartimi, Mes atlyginsime Zalg proporcingai pagal LR Civilinio kodekso nuostatas.

6.13. Jeigu Js pateikiate nesaZininga reikalavima pagal Sig Draudimo sutartj, Mes:

6.13.1. turime teise neatlyginti Zalos;
6.13.2. turime teise i$ JGsy susigraZinti visas Jums atlygintas sumas.
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10.

11.

12.

13.

DOKUMENTU IR INFORMACHOS PATEIKIMAS

7.1. Draudimo sutartis (jskaitant Draudimo taisykles, Draudimo liudijima, IPID ir kitus susijusius dokumentus) Jums pateikiama elektronine forma (Jisy
nurodytu el. pasto adresu).

7.2. Visi praneSimai, kuriuos viena Draudimo sutarties 3alis (taip pat Jis arba Pardavéjas) turi pateikti kitai Saliai, turi bati pateikiami Draudimo liudijime
nurodytais bidais.

7.3.  Pranesimy pateikimo diena bus laikoma kita darbo diena po pranesimo pateikimo ar iSsiuntimo elektroniniu pastu dienos.

7.4. Mes ir Jas privalome informuoti vienas kitg apie pasikeitusj el. pasto adresg ar kitus kontaktinius duomenis per 15 dieny nuo tokiy duomeny
pasikeitimo dienos.

DRAUDIMO JMOKA

8.1. Draudimo jmoka apskaic¢iuojame Mes, atsizvelgdami j draudimo objektg, draudimo verte, draudimo rizika ir kitg svarbig informacija.

8.2. Jeigu draudimo jmokos mokéjimo data sutampa su Draudimo liudijimo pradZios data, laikoma, kad Draudimo sutarties jsigaliojimas siejamas su visos
draudimo jmokos sumokéjimu.

8.3. Draudimo jmokos sumokéjimu laikomas visos pinigy sumos, nurodytos Draudimo liudijime, sumokéjimas arba lizingo sutarties sudarymas.

8.4. Jeigu Draudimo sutarties jsigaliojimas siejamas su draudimo jmokos sumokéjimu ir Jis nesumokate draudimo jmokos per 30 (trisdesSimt) dieny nuo
Masy reikalavimo (priminimo) iSsiuntimo dienos, Draudimo sutartis bus nutraukta teisés akty nustatyta tvarka.

8.5. Jei Draudimo sutarties jsigaliojimas nesiejamas su draudimo jmokos sumokéjimu ir Jis nesumokate draudimo jmokos iki Draudimo liudijime
nurodytos draudimo jmokos mokéjimo termino dienos, Mes Jus apie tai informuosime rastu, praneSdami, kad Draudimo sutartis bus nutraukta, jei
Jas nesumokeésite draudimo jmokos per 30 dieny nuo pranesimo iSsiuntimo dienos.

DRAUDIMO SUTARTIES ATSISAKYMAS

9.1. Mes tikimés, kad Jus tenkina Sia Draudimo sutartimi suteikiama numatyta draudimo apsauga, tacdiau jei perskaicius $ig draudimo sutartj ji neatitinka
Jasy poreikiy arba Jas tiesiog persigalvojote, praSome per 14 dieny nuo Draudimo sutarties sudarymo arba nuo Draudimo sutarties gavimo, jei ji
gauta véliau, uZpildyti formg interneto svetainéje: https://smartcare.lt/apie-mus/#forma, pranesti el. pastu help@smartcare.lt arba susisiekti su
Pardavéju ir mes pasiripinsime Draudimo sutarties atSaukimu.

9.2. Draudimo jmokos grazinimas galimas tik jeigu pagal Draudimo sutartj néra uzregistruota jokiy pretenzijy.

DRAUDIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS
10.1. Draudimo sutartis pasibaigia ne véliau negu Draudimo liudijime nurodytos pabaigos datos 24.00 val.
10.2. Draudimo laikotarpis pasibaigia anksciau, negu Draudimo sutarties galiojimo pabaigos data:
10.2.1. kai bendra draudimo iSmoky suma pasiekia Draudimo liudijime nurodyta Draudimo suma, jskaitant ir Gaminio praradimo dél DraudZiamojo
ivykio atvejj;
10.2.2. jeigu Gaminys prarastas ar pavogtas dél priezasciy, nesusijusiy su DraudZiamuoju jvykiu;
10.2.3. pasikeitus Gaminio savininkui, iSskyrus atvejus, kai naujasis savininkas yra Jasy Seimos narys.
10.3. Norédami nutraukti Draudimo sutartj, uzpildykite uzklausos forma: https://smartcare.lt/apie-mus/#forma, atsiyskite mums laiska el. pastu, adresu
help@smartcare.lt, arba kreipkités j Pardavéja, i$ kurio jsigijote Draudimo sutart;.
10.4. Jeigu esate sumokéjes draudimo jmoka, nutraukus draudimo sutartj Jiis turite teise j draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam Draudimo
laikotarpiui, apskai¢iuota dienomis ir iSskai¢iavus Jums iSmokétas Draudimo iSmokas bei 20 EUR administravimo mokest;j.
10.5. Draudimo sutartis gali bati nutraukta kitais teisés aktuose nustatytais atvejais.

TEISIY IR PAREIGY PERLEIDIMAS

11.1. Mes turime teise perduoti teises ir pareigas pagal Draudimo sutartj kitam draudikui ar draudikams, gave kompetentingos prieZitros institucijos leidima
galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

11.2. Apie ketinima perleisti i$ Draudimo sutarties kylancias teises ir pareigas mes Jums pranesame teisés akty nustatyta tvarka.

11.3. Jei Jus nesutinkate su numatomu sutartiniy teisiy ir pareigy pagal Draudimo sutartj perleidimu, JUs turite teise per 1 (vieng) ménesj nuo teisiy ir
pareigy perdavimo dienos nutraukti Draudimo sutartj 10 punkte nustatyta tvarka ir sglygomis.

TAIKOMA TEISE
12.1. Siai Draudimo sutaréiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

SKUNDUY NAGRINEJIMO TVARKA
13.1. Mes paskyréme Administratoriy, kad jis misy vardu spresty skundus. Bet kokius skundus ar prasymus dél informacijos, susijusios su Draudimo
sutartimi, galima adresuoti Administratoriaus atstovui Lietuvoje. Toliau nurodyti kontaktiniai duomenys:
UADBB ,,Rinkos Insurance Solutions”
L.Stuokos - Guceviciaus g. 7, LT-01122 Vilnius
El. pastas: skundai@rinkosinsurance.eu
13.2. Administratorius nedelsdamas priims Jasy skundg ir el. pastu pateiks Jums atsakyma.
13.3. Administratorius Jasy skundg iSspres per penkiolika darbo dieny nuo pirmojo Jusy kreipimosi.
13.4. ISimtiniais atvejais, kai dél nuo Misy nepriklausanciy priezasciy atsakymo nejmanoma pateikti per penkiolika darbo dieny, Administratorius issiys
Jums pranesima, kuriame paaiskins prieZastis ir sieks iSspresti skundg per kitas penkiolika darbo dieny nuo $io momento.
13.5. Jei Jasy netenkina atsakymas j skundg arba jis neiSsprendziamas auksc¢iau nurodytais terminais, Administratorius, atsizvelgdamas j skundo pobadj ir
tipg, nurodys j ka galite kreiptis. JUs taip pat galite kreiptis j Lietuvos bankg, jei manote, kad Mes ar Miisy vardu veikiantys draudimo tarpininkai pazeidé
Jasy sutartines ar su jomis susijusias teises ar teisétus interesus ir siekiate juos apginti, kai Mes negaléjome iSspresti Jisy skundo arba jei Jas likote
nepatenkintas galutiniu atsakymu ar negavote galutinio atsakymo j skunda Sio punkto 4 papunktyje nustatyta tvarka ir terminais. Kontaktiniai
duomenys yra Sie:
Lietuvos Bankas
Totoriy g. 4 LT-01121 Vilnius, Lithuania
Tel: +370 800 50 500
E-mail: prieziura@lb.lt
Interneto svetaineé: https://www.lb.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju#tex-1-3
13.6. Skunda taip pat galite pateikti tiesiogiai finansiniy paslaugy arbitrui Maltoje:
13.6.1. el. Pastu: complaint.info@asf.mt; arba
13.6.2. Rastu: j Finansiniy paslaugy arbitro biura, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta; arba
13.6.3. Telefonu: 00356 21 249 245.
Daugiau informacijos rasite internete adresu financialarbiter.org.mt
13.6.4. Lietuvos bankas ir Finansiniy paslaugy arbitras (Malta) tikésis, kad prie$ priimdami bylg Jas laikysités pirmiau nurodytos procediros.
13.6.5. Jeigu Draudimo liudijima jsigijote internetu, Jis taip pat galite turéti teise pateikti skunda per ES gincy sprendimo internetu platforma (angl.
ODR platformos interneto svetainé yra www.ec.europa.eu/odr.
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15.

13.6.6. Naudojimasis Sia skundy nagrinéjimo tvarka neturi jtakos Jusy teiséms.

INFORMACIJOS NEPATEIKIMAS

14.1. Kreipdamiesi dél draudimo, keisdami draudimo apsaugg arba pateikdami prasyma atlyginti Zalg, Jas arba bet kuris kitas asmuo, veikiantis Jasy vardu,
turite stengtis atsakyti j visus klausimus saZiningai ir tiksliai. Jei to nepadarysite, tai gali turéti jtakos Jasy draudimo apsaugos galiojimui arba Zalos
atlyginimui.

NUOSTATOS DEL DUOMENY APSAUGOS

15.1. Duomeny apsauga
"Fortegra Europe Insurance Company SE" (toliau - Duomeny valdytojas) jsipareigoja saugoti ir gerbti Jlsy privatuma pagal galiojancius duomeny
apsaugos teisés aktus (toliau - Teisés aktai). Toliau pateikiama pagrindiniy bldy, kuriais Mes tvarkome Jsy asmens duomenis, santrauka.

15.2. Kaip mes naudojame Jisy asmens duomenis
Mes galime naudoti turimus Jlsy asmens duomenis Jasy draudimo sutarties vykdymo tikslais, tai apima draudimo, kurio Jas prasote i$ Masy, teikimg
ir jo administravima; jskaitant Zaly nagrinéjimga ir bet kokius kitus su tuo susijusius tikslus, rizikos vertinima (kuris gali apimti rizikos vertinimo
sprendimus, priimamus automatinémis priemonémis), atnaujinimo salygy sitlyma, kainodarg ar statistinius tikslus. Mes taip pat galime naudoti Jasy
duomenis siekdami apsisaugoti nuo sukciavimo ir pinigy plovimo bei vykdydami savo bendruosius teisinius ir reguliavimo jsipareigojimus.

15.3. Jasy asmens duomeny atskleidimas
Mes galime atskleisti Jlisy asmens duomenis treciosioms $alims, dalyvaujancioms teikiant Mums produktus ar paslaugas, arba paslaugy teikéjams,
kurie teikia paslaugas Masy vardu. Tai yra Misy grupés jmonés, partneriai, brokeriai, agentai, trediyjy Saliy administratoriai, kiti draudikai,
perdraudikai, kiti draudimo tarpininkai, draudimo informacijos biurai, kredito agentiros, sukfiavimo nustatymo agentiros, nuostoliy likvidatoriai,
iSorés advokaty kontoros, iSorés buhalteriai ir auditoriai, reguliavimo institucijos, taip pat, jei to reikalauja jstatymai.

15.4. Tarptautinis duomeny perdavimas
Mes neperduosime Jlsy asmens duomeny uz Jungtinés Karalystés ar Europos ekonominés erdvés (toliau - EEE) riby.

15.5. Jusy teisés
Js turite teise praSyti Masy netvarkyti Jasy duomeny rinkodaros tikslais, susipazinti su Masy turimos Jasy asmens informacijos kopija, reikalauti
iStrinti Jisy duomenis (su tam tikromis iSimtimis), iStaisyti ar iStrinti netikslius ar klaidinancius duomenis, apriboti Jasy duomeny tvarkyma, prasyti
Mausy pateikti Jisy duomeny kopijg bet kuriam duomeny valdytojui ir pateikti skundg vietos duomeny apsaugos institucijai.

15.6. Duomeny saugojimas
Jasy duomenys nebus saugomi ilgiau nei batina ir bus tvarkomi pagal Miisy duomeny saugojimo politika. Daugeliu atvejy saugojimo laikotarpis bus
septyneri (7) metai po Draudimo sutarties galiojimo pabaigos arba Miisy verslo santykiy su Jumis pabaigos, iSskyrus atvejus, kai dél verslo, teisiniy ar
reguliavimo reikalavimy Mes privalome saugoti duomenis ilgesnj laikotarpj.

15.7. Jeigu Jums reikia daugiau informacijos arba turite klausimy dél Jisy asmens duomeny naudojimo, visag Misy privatumo politika galite rasti adresu
https://www.fortegra.eu/privacy-policy. Taip pat galite kreiptis j Duomeny apsaugos pareigiing, "Fortegra Europe Insurance Company SE", 13 biuras,
SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta arba el. pastu dpofficer@fortegramalta.com.
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