»SMARTCARE® GARANTIJOS TEIKIMO SALYGOS

Galioja nuo 2024 m. rugpjacio 13 d.

Papildoma garantija ,,SMARTCARE* tai UAB ,,AVAD Baltic* (ijmonés kodas 301060619, adresas
Kauno m. Raudondvario pl. 131B) uZztikrinama garantinio aptarnavimo paslauga, kuri teikiama
pasibaigus standartinei gamintojo garantijai Siose Papildomos garantijos ,,SMARTCARE* teikimo
salygose nurodyta tvarka.

1. SAVOKOS IR TERMINAI
1.1. Salygos — Papildomos garantijos SMARTCARE teikimo salygos;

1.2. SMARTCARE garantija - UAB ,,AVAD Baltic* (jmonés kodas 301060619, adresas Kauno m.
Raudondvario pl. 131B) uZztikrinama garantinio aptarnavimo paslauga, kuri teikiama Siy Salygy
ir standartinés gamintojo garantijos saglygomis, pasibaigus standartinei gamintojo garantijai. Tai
néra papildomas jrenginiy draudimas;

1.3. Bendroveé - UAB ,,AVAD Baltic* (jmonés kodas 301060619, adresas Kauno m. Raudondvario
pl. 131B);

1.4. Sertifikatas — dokumentas patvirtinantis SMARTCARE garantijos jsigijimg ir jos galiojimo
laika;

1.5. Irenginys — ,,Apple“ prekés Zenklo produktai jsigyti tik i$ jgalioty platintojy Baltijos Salyse;
1.6. Standartiné garantija — ,,Apple* prekes zenklo jrenginiams taikoma gamintojo garantija;

1.7. Baterijos apsauga nuo nusidévéjimo — papildoma SMARTCARE garantijos nauda, uZtikrinanti
Irenginio baterijos garantinj aptarnavima net ir esant Zymiam baterijos nusidévejimui. Baterijos
apsauga suteikiam baterijos nusidéveéjimui virSijant 80 proc. Taikoma tik iPhone ir MacBook
jrenginiams.

2. SMARTCARE GARANTIJOS GALIOJIMO LAIKOTARPIS IR TERITORIJA

2.1. SMARTCARE garantijos galiojimo laikotarpis prasideda pasibaigus Irenginio Standartinés
garantijos laikotarpiui, t.y. fiziniams asmenims pasibaigus 24 ménesiy Standartinei garantijai,
juridiniams asmenims — pasibaigus 12 mén. Standartinei garantijai.

2.2. SMARTCARE garantijg galima jsigyti 1,2 ar 3 mety laikotarpiui.
2.3. SMARTCARE garantija galioja Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

3. GARANTINIAI ISTIPAREIGOJIMALI

3.1. SMARTCARE garantija apima visus gedimus numatytus Standartinéje garantijoje ir suteikiama
Standartinéje garantijoje numatytais atvejais ir tvarka
(https://www.apple.com/legal/warranty/products/emea-vad-universal-warranty lithuanian.html)
su iSimtimis jvardintomis Siose Salygose.

SVARBU: Tai néra papildomas [renginiy draudimas, kai apsauga taikoma garantijos sqlygose
nenumatytiems, taciau draudimo sqlygose jvardintiems gedimams ar tritkumams.

3.2. SMARTCARE garantija suteikia papildoma Irenginio baterijos apsauga nuo nusidévejimo.
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3.2.1. SMARTCARE baterijos apsauga nuo nusidéveéjimo suteikiama 1,2 ar 3 metams, pasibaigus
Standartinés garantijos galiojimo laikui.

3.2.2. Bendra Standartinés garantijos ir SMARTCARE baterijos apsaugos nuo nusidévéjimo
trukmé negali biiti daugiau nei 3 metai.

3.3. SMARTCARE garantijos paslaugas teikia autorizuoti Apple serviso centrai, kuriy kontaktai
nurodyti www.smartcare.lt .

3.4. SMARTCARE garantijos galiojimo laikotarpiu pakeistai Jrenginio daliai galioja tas pats
SMARTCARE garantijos laikotarpis kaip ir visam Jrenginiui - SMARTCARE garantijos terminas
nepratgsiamas.

3.5. Jei sugedusj Irengini SMARTCARE garantijos galiojimo laikotarpiu ekonomiskai netikslinga
arba del kity priezas€iy nejmanoma sutaisyti ir jis yra pakeic¢iamas nauju tokiu paciu ar analogisku
Irenginiu, laikoma, kad SMARTCARE garantija Siam [renginiui pasibaige, t.y. naujai pakeistam
Irenginiui SMARTCARE garantija neperkeliama ir jam galioja standartin¢ garantija.

3.6. SMARTCARE garantinio aptarnavimo metu remontui pateikti [renginiai, kurie buvo pakeisti
naujais, taip pat SMARTCARE garantinio remonto metu pakeistos Irenginio detalés néra
grazinami, kartu su suremontuotu ar naujai pakeistu [renginiu.

3.7. D¢l galimybeés ir tikslingumo taisyti sugedusj Jrenginj sprendzia Bendrové.

3.8. SMARTCARE garantijos laikotarpiu garantinis aptarnavimas teikiamas neribota karty kiekj,
tac¢iau bendra SMARTCARE garantijos galiojimo laikotarpiu suteikty paslaugy suma negali
virSyti [renginio jsigijimo kainos su PVM. Tuo atveju, jei SMARTCARE garantijos galiojimo
laikotarpiu suteikty paslaugy suma virSija prekés jsigijimo kaing, SMARTCARE garantijos
Sertifikato turétojas kompensuoja virSyta suma.

3.9. SMARTCARE garantija taikoma Sertifikate nurodytam [renginiui nepriklausomai nuo to, kas
yra Jrenginio savininkas ar Sertifikato pirkéjas.
4. SMARTCARE GARANTIJOS ISIMTYS
4.1. SMARTCARE garantija netaikoma:
4.1.1. Gedimams, kurie jvyksta [renginiui taikomos Standartinés garantijos laikotarpiu.

4.1.2. Gedimams atsiradusies dé¢l iSoriniy veiksniy, kurie nelaikomi garantiniais atvejais ir pagal
Standartinés garantijos taisykles.

4.1.3.Uz Irenginj sumokétos sumos grazinimas.
4.2. SMARTCARE garantija nekompensuoja:
4.2.1.18laidy susijusiy su Jrenginio preriodine priezidira ir remontu.
4.2.2.18laidy susijusiy su prekés transportavimu ir pristatymu j autorizuotus serviso centrus.

4.2.3.Sertifikato turétojo ir treCiyjy asmeny darbo sgnaudy, iSlaidy medZziagoms, naujoms
programy licencijoms ir kity nuostoliy, susijusiy su Jrenginio (Jrenginio laikmenose)
informacijos praradimu, jei Sertifikato turétojas nesiéme protingy veiksmy, kad iSsaugoty
Sig informacija (duomenis) arba pasidaryty atsargine kopija.

5. SMARTCARE GARANTIJOS ISIGIJIMO IR NAUDOJIMO SALYGOS
5.1. SMARTCARE garantija Jrenginiui suteikiama jsigijus SMARTCARE garantijos sertifikatg.
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5.2. Sertifikata galima jsigyti kreipiantis j [renginiy platintoja ar autorizuota Apple serviso centra
Baltijos Salyse, kuriy kontaktai nurodyti www.smartcare.lt .

5.3. Sertifikata galima jsigyti per visg [renginiui taikomos Standartinés garantijos galiojimo
laikotarpj, bet ne véliau nei likus 30 dieny iki Sio laikotarpio pabaigos.

5.4. Informacijg apie Sertifikato galiojimg ir visas susijusias salygas bet kada galima perzitiréti adresu
https://certificate.smartcare.lt/certificates pateikus turimo Jrenginio arba Sertifikato serijos
numerj, bei nurodzius el. pasto adresa, kuris buvo naudojamas perkant Sertifikata.

5.5. Norint pasinaudoti turima SMARTCARE garantija Sertifikato turétojas gali kreiptis | bet kurj,
jam patogy Apple autorizuota serviso centra visose trijose Baltijos Salyse.

5.6. Siekiant pasinaudoti SMARTCARE garantija kartu su Jrenginiu autorizuotam serviso centrui
reikia pateikti SMARTCARE garantijos sertifikatg (uztenka elektroninés kopijos), prieSingu
atveju SMARTCARE garantijos teikiama apsauga gali biiti netaikoma.

5.7. Sertifikato turétojas, perduodamas Jrenginj garantiniam aptarnavimui, privalo:

5.1. isitikinti, kad visi Irenginyje esantys duomenys, duomeny bazés ir programiné jrangg biity
nukopijuota, t.y. turi pasidaryti Jrenginyje esanciy duomeny atsarging kopija.

5.2. jsitikinti, kad kartu su jrenginiu neperduodami jokie Jrenginio priedai, jskaitant, bet
neapsiribojant sim kotelé, atminties kortel¢, ekrano ir/ar [renginio apsauga (stikliukas, deklas ar
pan.), nebent autorizuoto serviso centras nurodo kitaip.

5.8. Bendrové ir garantinj aptarnavimg teikiantis autorizuotas serviso centras jokiais atvejais nebus
atsakingi uz [renginyje buvusiy duomeny ir/ar [renginio priedy sugadinimg ar sunaikinima.
5.9. Nepasitvirtinus Jrenginio gedimo faktui arba nustacius gedima, kuriam netaikoma SMARTCARE

garantijos apsauga, Sertifikato turétojas privalo atlyginti autorizuoto serviso centro patirtas
iSlaidas susijusias su [renginio apzilra ir/ar remontu.

6. SERTIFIKATO PABAIGA
5.10.  SMARTCARE garantija galioja Sertifikate nurodyta laikotarpj.

5.11.  Pirkéjas turi teis¢ atsisakyti jsigyto Sertfikato per 30 kalendoriniy dieny nuo Sertifikato jsigijimo.
Norédamas atsisakyti Sertifikato, Sertifikato turétojas turi kreiptis tiesiogiai | Sertifikata pardavusj
Irenginiy platintojg ar Sertifikatg pardavus] autorizuotg serviso centrg arba uzpildyti praSyma
internete, adresu www.smartcare.lt

5.12.  Bendrov¢ gali atSaukti Sertifikato galiojima, apie tai raStu pranesusi Sertifikato turétojui prie$
30 dieny, jei [renginio, kuriam taikoma SMARTCARE garantija, atsarginés dalys nebegaminamos.
Bendrové praneSimg apie Sertifikato atSaukima pateikia turimu Sertifikato turétojo elektroninio pasto
adresu. Sertifikato turétojas atsako, kad Bendrovei bty pateiktas aktualus ir naudojamas Sertifikato
turétojo elektroninis pastas, o pasikeitus Sertifikato turétojui Bendrovei biity praneStas naujojo
Sertifikato turétojo elektroninio pasto adresas. Neinformavus Bendrovés apie pasikeitusj Sertifikato
turétojo elektroninio paSto adresa praneSimo iSsiuntimas Bendrovés turimu Sertifikato turétojo
elektroninio pasto adresu bus laikomas tinkamu.

5.13. Pirkéjui atsisakius jsigyto Sertifikato Siy Salygy 5.11. nustatyta tvarka Sertifikata pardaves
Irenginiy platintojas ar Sertifikata pardaves autorizuotas serviso centras per 14 kalendoriniy dieny
nuo Sertifikato turétojo praSymo pateikimo datos grazina Sertifikato turétojui jo sumokétg Sertifikato
kaina.
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5.14. Bendrovei atSaukus Sertifikatg $iy Salygy 5.12p. nustatyta tvarka Sertifikatg pardaves Irenginiy
platintojas ar Sertifikata pardaves autorizuotas serviso centras per 14 kalendoriniy dieny nuo
Sertifikato galiojimo pabaigos grazina Sertifikato turétojui Sertifikato kainos dalj, apskaiciuota
proporcingai nepanaudotam laikotarpiui.

6. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

6.1. Sertifikato turétojo ar jo atstovo asmens duomeny valdytojas, nustatantis asmens duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones, yra UAB ,,AVAD Baltic* , imonés kodas 301060619, adresas
Kauno m. Raudondvario pl. 131B.

6.2. Sertifikato turétojo ar jo atstovo asmens duomenys: elektroninio pasto adresas, jsigyto sertifikato
numeris, [renginio, kuriam jsigytas Sertifikatas serijos numeris, Sertifikato jsigijimo data ir
galiojimo terminas yra tvarkomi sutarties su Sertifikato turétoju pagrindu, Sertifikato pardavimo
ir SMARTCARE garantijos uZztikrinimo tikslu.

6.3. Bendrové Sertifikato turétojo ar jo atstovo duomenis gauna i§ Sertifikatg jsigyjancio asmens arba
Sertifikata parduodanciy Irenginiy pardavéjy. Sertifikata parduodantys [renginiy pardavéjai
privalo uztikrinti, kad Sertifikato turétojo ar jo atstovo duomenys perduodami Bendrovei
laikantis visy galiojanciy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty (iskaitant,
betneapsiribojant Bendrgji asmens duomeny apsaugos reglamentg) reikalavimy.

6.4. Salygy 6.2.p. nurodyti asmens duomenys reikalingi, kad Bendrové galéty Sertifikato turétojui ar
jo atstovui parduoti ir perduoti Sertifikata, sudaryty galimybe bet kada pasitikrinti Sertifikato
galiojimo laika, bet SMARTCARE garantjos teikimo saglygas.

6.5. Salygy 6.2.p. nurodyti asmens duomenys tvarkomi 5 metus nuo Sertifikato galiojimo pabaigos.
6.6. Sertifikato turétojo, jo atstovo, kaip duomeny subjekto, teisés:

6.6.1. Turite teis¢ susipazinti su tvarkomais Jiisy asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti Jusy
duomenis,

6.6.2. esant pagrindui turite teis¢ reikalauti iStrinti Jisy asmens duomenis, apriboti Jiisy asmens
duomeny tvarkyma,

6.6.3. teisés aktais numatytais atvejais turite teis¢ ] duomeny perkeliamuma.

6.7. Savo teises Sertifikato turétojas ar jo atstovas gali jgyvendinti kreipiantis | Duomeny valdytoja
Salygy 6.1.p. nurodytu adresu pateikdamas rastiska praSyma arba el. parasu pasirasytg praSyma
el. paSto adresu help@smartcare.lt .

6.8. Jei manote, kad Jusy teisés buvo pazeistos, galite pateikti skundg prieziiiros institucijai (Lietuvoje
-Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija).

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Salygos yra skelbiamos ir su jomis bet kada galima susipaZinti interneto svetainéje
www.smartcare.lt Sertifikato turétojas jam aktualia Salygy versija gali rasti adresu
https://certificate.smartcare.lt/certificates.

7.2. Bendrové visais atvejais néra atsakinga uz autorizuoty serviso centry veikla, teikiamas paslaugas

ir tiems asmenims neatstovauja.

7.3. Pasikeitus Sertifikate nurodytam elektroninio pasto adresui ir/arba bet kokiu btidu perleidus
Irenginj ir Sertifikatg tretiesiems asmenims, Sertifikato turétojas privalo nedelsiant informuoti
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Bendrove apie elektroninio pasto adreso pasikeitimg. NejvykdZzius §io jsipareigojimo Sertifikato
turétojas praras galimybe adresu www.smartcare.lt pasitikrinti Sertifikato galiojimo laika,
pakartotinai atsisiysti sertifikatg bei susipazinti su aktualia informacija.

7.4. Visi gincai, kylantys i8S $iy Salygy ar susije su SMARTCARE garantijos vykdymu sprendziami
derybomis, nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos teismuose, vadovaujantis galiojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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