SmartCare draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Fortegra Europe Insurance Company SE Produktas: SmartCare draudimas

Draudimo bendrové ,Fortegra Europe Insurance Company SE“, kurios buveiné registruota adresu Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, turi teise uzsiimti bendro pobudzio verslu pagal 1998 m. Maltos draudimo verslo jstatymga ir yra priziGrima Maltos finansiniy paslaugy institucijos pagal
imoneés registracijos Nr. SE 17. Draudimo kompanija yra jtraukta j Lietuvos centrinio banko tvarkoma registrg kaip EEE/ ES draudimo jmoneé, teikianti draudimo paslaugas LR
nejsisteigus, registracijos Nr. 213800MSUL116VLGKZ71.

Administratorius yra Lietuvos banko licencijuota ir priziirima draudimo brokeriy jmoné UADBB “Rinkos Insurance Solution”, jmonés kodas 124277099, kuri yra Draudiko
atstovas sudarant draudimo sutartis, administruojant Zalas ir nagrinéjant skundus. 13samig informacija apie finansy jstaigy priezidros institucijos atliekamg kontrole
paprasius gali suteikti administratorius.

Sis draudimo produkto informacinis dokumentas skirtas tik pagrindinéms draudimo apsaugos salygoms ir i§imtims apibendrinti ir jokiu badu
néra pritaikytas jlsy konkretiems individualiems poreikiams. ISsami ikisutartiné ir sutartiné informacija apie produkta pateikiama jlsy draudi-
mo dokumentuose: Draudimo taisyklése (SmartCare draudimo taisyklés, galioja nuo 2024-08-13) ir Draudimo liudijime.

Kokia tai draudimo rasis?
SmartCare draudimas suteikia apsaugg Apple gaminiams (iPhone, MacBook, Apple Display, Apple Watch, TV & Home, iPad, Headphones)

Kam taikoma draudimo apsauga? Kam netaikoma draudimo apsauga?

% Atsitiktiniam Apple gaminio praradimui ar dingimui dél aplai-
dumo, sugadinimui dél tycios, jprastam nusidévéjimui ar kos-

v Jasy Apple gaminio remontui ar pakeitimui
staigaus ir netikéto fizinio pazeidimo dél

smugio, ugnies ar skyscio atveju.

metiniams pazeidimams, kurie neturi jtakos veikimui.

V' Jisy Apple gaminio pakeitimui vagystes su Mechaniniams ir (arba) elektroniniams gedimams, neatsizvel-
jsilauzimu ar plésimo atveju. giant j juos sukélusias priezastis.

v Draudimo apsauga galioja, jeigu Apple Treciyjy Saliy ar kitiems Apple prekés Zenklo pagalbiniams
gaminys yra naudojamas Jasy ar Jisy daiktams, priedams ar iSoriniams jrenginiams, kurie nebuvo
eimos nariy arba jmonés darbuotojo, jeigu apdrausto Apple gaminio dalis.
gaminys priklauso juridiniam asmeniui. Remontui arba pakeitimui, kuriam taikoma teisés aktais sutei-

v Draudimo apsauga galioja fiziniams ir kiama garantija, Apple ribotoji garantija ar papildomai jsigyta
juridiniams ~ asmenims,  registruotiems ISpléstoji garantija.

Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje.

Neteisingy nustatymuy, konfigliravimo taisymui.

Jprastiniam aptarnavimui, techninei priezidrai, valymui.
Programinés jrangos, duomeny sugadinimui ar praradimui
arba programinés jrangos atkdrimui ir pakartotiniam jdiegi-
mui.

Bet kokiems netiesioginiams nuostoliams ar Zalai.

Bet kokiai Zalai ar nuostoliams, tiesiogiai ar netiesiogiai susiju-
siems su karo (paskelbto ar nepaskelbto), uZsienio priesy
veiksmais, turto konfiskavimu, sunaikinimu bet kurios vyriau-
sybés, vietos ar valstybinés valdZios institucijos jsakymu.

Ar yra draudimo apsaugos apribojimy?

Apple gaminio neremontuosime ir nepakeisime, jei nepateiksi-
te pirkimo dokumenty, jrodanciy, kad gaminys priklauso Jums.
Draudimo apsauga baigiasi, jei pasikeicia Apple gaminio savi-
ninkas, iSskyrus atvejus, kai naujasis savininkas yra Jasy Sei-
mos narys.

Jokios iSlaidos nebus kompensuojamos kaip piniginé iSmoka.
Kiekvienai galiojanciai pretenzijai taikoma besglyginé iSskaita,
kurig turite sumokéti Jus.



Kur man taikoma draudimo apsauga?

Apple gaminio naudojimas yra apdraustas visame pasaulyje bet kurios kelionés metu, su salyga, kad bet koks remontas ar
keitimas atliekamas Baltijos Salyse, https://smartcare.lt interneto svetainéje nurodytuose Aptarnavimo centruose.

Kokios mano pareigos?

e Kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo bet kokio jvykio, dél kurio gali buti pateiktas prasymas atlyginti
Zalg, pranesti apie jvykj https://smartcare.lt interneto svetainéje nurodytais bidais,

e Llaikytis masy zaly reguliavimo proceduros, kurig rasite SmartCare draudimo taisyklése.

e Pateikti tikslius ir iSsamius atsakymus j visus klausimus, kuriuos galime uzduoti Jums kreipiantis dél draudimo sutarties suda-
rymo.

e Sumokeéti besalyginés iSskaitos sumg Aptarnavimo centre po to, kai Zala bus sureguliuota.

e  Pranesti mums apie bet kokj savo duomeny, pavyzdziui, el. pasto adreso, pasikeitima.

Kada ir kaip moku?

e Jei nuspresite jsigyti SmartCare draudimg kartu su Apple gaminiu tiesiogiai i$ Pardavéjo, visa draudimo jmoka bus jtraukta j
gaminio pirkimo islaidas.

e Jei jsigyjate Apple gaminj sudarydami finansavimo sutartj, draudimo jmoka bus jtraukta j finansavimo sutarties jmokas, o
SmartCare draudimo apsauga galios nuo finansavimo sutarties sudarymo. Jis esate atsakingas uz jmoky pagal finansavimo
sutartj sumokeéjima.

x Kada prasideda ir baigiasi draudimo apsauga?

JUsy SmartCare draudimo apsauga prasideda ir baigiasi draudimo liudijime nurodytomis datomis. Draudimo apsaugai jsigalio-
ti batina sglyga yra draudimo jmokos sumokéjimas arba finansavimo sutarties pasirasymas.

Draudimo sutartis gali biti nutraukta pries Draudimo liudijime nurodytg pabaigos datg teisés aktuose nustatytais atvejais ir
tvarka.

m Kaip galiu atsisakyti sutarties?

JUs turite teise atsisakyti draudimo sutarties per 14 dieny dél bet kokios priezasties ir nenurodydamas priezasciy, informuo-
dami mus vienu iS bidy — uZpildydami formg interneto svetainéje https://smartcare.lt/apie-mus/#forma, el. pasStu
help@smartcare.lt arba kreipdamiesi j Pardavéjg, i kurio jsigijote SmartCare draudima.



https://smartcare.lt/apie-mus/#forma

